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EDITOKIAL

Pourquoi ce guide ?

Depuis sa création en 1983, le CLEMI remplit sa mission pédagogique
grace a un réseau constitué d’une équipe nationale et d’équipes
académiques (au sein des rectorats) et travaille en partenariat avec
les professionnels des médias pour déployer ses actions et ses
projets.

En 2013, la loi du 8 juillet pour la refondation de I’'Ecole de la
République inscrit officiellement 'éducation aux médias et a
I'information (EMI) dans les programmes scolaires. Suite aux
attentats qui endeuillent la France, 'EMI devient une exigence
républicaine au coeur du Parcours citoyen, un enjeu éducatif et
sociétal incontournable dans un environnement ou le numérique est
omniprésent. Dans un monde globalisé et complexifié, la définition
et la compréhension de la source de I'information constituent

une priorité pour déjouer les tentatives de manipulation et de
désinformation.

Les enjeux sociétaux de 'EMI dépassent les murs de I’école et
doivent mobiliser tous les acteurs pour renforcer le continuum
entre temps scolaire et hors temps scolaire. Ce guide est le produit
de cette mobilisation. Il est né au sein d’un groupe de travail dédié
aux pratiques informationnelles des jeunes, composé de membres
du Conseil d’orientation et de perfectionnement du CLEMI qui
représentent le ministére de I'Education nationale, le ministére de
la Culture, France Télévisions, Radio France, le CSA, CNRS Images,
Ceméa, la Ligue de I'enseignement, Parents 3.0, Jets d’encre et
I'lcem-Pédagogie Freinet. Nous remercions chaleureusement tous les
membres de ce groupe de travail qui prouvent, par leur implication,
gue I'enjeu citoyen de I'’éducation aux médias transcende les
frontiéres pour rassembler les acteurs de I’éducation, médiatiques,
institutionnels et associatifs.

Jean-Marc Merriaux
Directeur général de Réseau Canopé
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INTRODUCTION

Etre parent

a ’ére numérique

Par Virginie Sassoon, responsable du pdle Labo, CLEMI

Un dernier passage en revue des fils
d’actualité Facebook et Twitter avant
de filer vous coucher, un shot de mails
avec votre premiére gorgée de café.
Sur le départ, vous paniquez car vous
ne retrouvez plus votre chargeur de
smartphone, devenu une denrée rare
dans votre foyer familial composé

de deux enfants pour neuf écrans!

Si vous vous retrouvez dans cette
petite description a peine caricaturale,
c’est que vous faites partie des 78 % de
Francais qui se connectent a Internet
avant de s’endormir ou des 75% qui se
connectent dés leur réveil. Comment,
deés lors, raisonner nos enfants qui, de
1a 6 ans, passent en moyenne 4 heures
10 minutes par semaine sur le Web,
sans parler des 13-19 ans qui dépassent
les 14 heures? 85,2 % des collégiens
ont un téléphone portable dans leur
chambre. 42 % des 13-19 ans utilisent
Snapchat, 92% des 15-17 ans ont un
profil Facebook' et 100 % des parents
trouveront des réponses dans le guide
que vous tenez entre vos mains... et,
rassurez-vous, sa batterie est pleine!

L’'explosion de nos pratiques numériques
a redéfini les défis de la parentalité et
bouleversé les dynamigues familiales.
Voila pour les faits, mais quels réflexes
adopter face a la sur- et la mal-
information? Quelles sont les regles a
respecter et a inventer dans ce monde

1. Chiffres cités dans « Familles connectées », Réalités
familiales, Unaf, n°114-115, 2016.
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d’ultraconnexion dans lequel nos enfants
grandissent ? Pour tenter de répondre

a ces questions, le CLEMI étend sa
mission en éducation aux médias au-dela
des murs de I’école pour écouter,
comprendre et accompagner les parents,
dans toute leur diversité.

Ce guide a pour vocation de fournir

des éclairages utiles et des conseils
pratiques a tous les parents, mais aussi
a 'ensemble des acteurs éducatifs et
associatifs intéressés par ces questions.
Pour accompagner de maniéere vivante
les ressources proposées, nous avons
sollicité lillustratrice Kim Consigny et lui
avons demandé de mettre en images le
quotidien de la famille Tout-Ecran, une
création originale du CLEMI. Une famille
attachante, connectée et parfois un peu
dépassée dans la gestion des écrans,
avec leurs trois enfants de 3, 8 et 16 ans.

Et comme vous allez le découvrir, on est
tous un peu Tout-Ecran!

A I'écoute des parents :
notre approche
méthodologique

Témoignages :
une enquéte nationale

Pendant deux mois (de novembre a
décembre 2016), le CLEMI a mené une
enquéte pour saisir les pratiques et
les interrogations des parents sur le

]



rapport que leurs enfants entretiennent
aux médias et a Internet. Si I’échantillon
constitué n’a pas de prétention
représentative, cette enquéte a le mérite
d’offrir une vision de terrain sur I'impact
des médias et d’'Internet dans nos vies
de famille.

86 entretiens qualitatifs

Un guide d’entretien semi-directif a été
concu par le CLEMI. En collaboration
avec 32 étudiants des universités
Sorbonne Nouvelle-Paris 3, Vincennes-
Saint-Denis-Paris 8, I'Institut catholique
de Paris et I'université de Poitiers,

nous avons réalisé une enquéte de
terrain pour rendre compte des
guestionnements des parents, au

plus prés de leur réalité quotidienne.
86 entretiens qualitatifs, d’'une durée
variable de 30 minutes a 2 heures 30,
ont été réalisés.

Au-dela de la grande hétérogénéité
des réalités familiales, cing axes de
guestionnements récurrents se sont
dégagés de I'ensemble des entretiens
et nous ont servi a structurer ce guide :

Comment apprendre a vos enfants
a s’informer?

Comment conseiller vos enfants sur
'usage des réseaux sociaux*?

Comment maitriser en famille le temps
dédié aux écrans?

Comment protéger vos enfants
des images violentes?

Comment s’engager et s’'impliquer
en tant que parents?

* Les mots suivis d’un astérisque dans le texte sont
définis dans le glossaire p. 91.

A

2038 questionnaires en ligne

Nous avons également conc¢u et diffusé
un questionnaire en ligne auquel 2038
parents ont répondu, la majorité d’entre
eux sont adhérents a des associations
de parents d’éleves. Fait saillant :

leurs attentes de la part de I’école

sont extrémement fortes en terme
d’accompagnement, puisque 78 % des
parents souhaitent des cours d’éducation
aux médias en classe pour leurs enfants
et 83% d’entre eux réclament aux
organismes publics une sensibilisation
aux dangers d’Internet.

QU’EST-CE QUE L'EMI ?

Promouvoir la liberté d’expression, rechercher
et évaluer I'information, forger I'esprit critique
des éléves pour en faire des citoyens libres

et éclairés, telles sont les missions du CLEMI?
depuis plus de trente ans. Pour ce faire, le
CLEMI et ses coordonnateurs académiques
forment chaque année des milliers
d’enseignantss. Dans le systéme éducatif
francais, il n’existe pas de cours spécifique
d’éducation aux médias et a I'information
(EMI), mais tous les enseignants en écoles
primaires, colléges et lycées peuvent aborder
les enjeux citoyens de I’'EMI en classe, au

sein des enseignements disciplinaires ou
interdisciplinaires (enseignements pratiques
interdisciplinaires - EPI - au college, par
exemple). L’EMI se construit a travers

des pratiques de formation plurielles et
distribuées entre les enseignants et les
parents, en lien avec d’autres partenaires
institutionnels et associatifs. Dans plusieurs
académies (Dijon et Besangcon notamment),
les coordonnateurs du CLEMI organisent

des événements qui offrent des espaces
d’échanges entre les parents et I’école.

2. Voir présentation du CLEMI p. 95.

3. Si vous étes enseignant, vous pouvez contacter votre
coordonnateur académique et consulter les ressources
pédagogiques sur clemi.fr
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Présentation
de la famille
Tout-Ecran

Le mot de Kim Consigny,
illustratrice

EKWAN

Avec Virginie Sassoon et son équipe,
nous avons inventé une famille, qui n’est
pas parfaite ni idéale, mais qui ressemble
a celles que I'on connait : recomposée
mais soudée, connectée mais parfois
dépassée, et surtout joyeuse, pleine de
vie et désireuse de trouver des réponses
aux questions que pose le monde
numeérique.

Les parents, Erwan et Myriam, sont
connectés mais encore en cours
d’apprivoisement des nouvelles
technologies. Leurs enfants — Juliette
(16 ans), la premiére fille de Myriam née
d'une précédente union, Théo

(8 ans) et Mélina (3 ans) — grandissent _
a I'ére du numérique. S’ils nont pas les I"\fllNA, 3 ANS
mémes usages d’Internet et des médias
que leurs parents, 'apprentissage est
une aventure commune qui pose des
questions différentes a chaque age et
auxqguelles ce guide entend fournir des
réponses pratiques.

C’est donc pour vous accompagner
qu’est née la famille Tout-Ecran et dans
laquelle (sait-on jamais!) vous vous
reconnaitrez peut-étre aussi, un peu!

\J
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JULIETTE, 16 ANS
MYKIAN

THEO, & ANS

KIKR, LE CHA

ﬁ Présentation de la famille Tout-Ecran 9



TEMOIGNAGES

Latifa, 2 enfants

« QU'’ils lisent sur un écran plutét qu’un livre,
pourquoi pas? Le probleme, c’est la véracité de
ce gu’ils lisent et le non-discernement qu’ils ont
par rapport a cette information de masse qui est
distribuée. »

Alexandre, 4 enfants

« Lors de la séparation du groupe One Direction,
I'un de mes fils m’a dit : “Il y a eu 200 suicides,
suite a 'annonce de la séparation du groupe. [...]
Je I'ai lu sur Internet.” Toute la problématique, ce
n’est pas gu’ils aillent chercher I'information sur
Internet mais qu’ils sachent évaluer si c’est une
bonne ou une mauvaise information. »

AR

= L8

»
i
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A

Apprendre
avos
yenfants a
s’informer

Internet a profondément bouleversé notre rapport

a linformation : a la fois fenétre sur le monde,

la Toile est aussi une caisse de résonance des rumeurs
Dans cet univers en constante mutation, nos enfants
ont plus que jamais besoin de nous pour les guider!

N

\J
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LE POINT SUK

Les digital natives*
n’ont besoin
de personne

et autres idées regcues
sur les jeunes et P’info

Tous les adolescents ont le méme
comportement et les mémes activités
sur le Net. D’ailleurs leurs compétences
numériques en font des mutants
naturellement hyperconnectés qui n’ont
plus besoin de leurs parents. Et si la
réalité était plus complexe? Trois
universitaires déconstruisent des idées
recues sur le rapport des jeunes a
PPinformation!

Idée recue n°1

« Les ados font tous les mémes
choses sur la Toile. »

Par Karine Aillerie, chargée d’études R&D,
Réseau Canopé, et chercheuse associée a
I’équipe Techné, université de Poitiers

Il est facile de penser que les
adolescents ont tous les mémes usages
et les mémes habitudes sur Internet. En
effet, les chiffres, nombreux, a propos
des jeunes et d’'Internet, peuvent nous
faire penser que les ados sont égaux
devant Internet, comme face aux
technologies numériques en général, et
les utilisent tous de la méme maniére.
La réalité est plus complexe mais aussi
beaucoup plus riche que cela.
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Les travaux de recherche de la
sociologue américaine Danah Boyd

sur le sujet démontrent ainsi gu’un
adolescent est un « internaute comme
les autres* ». Cela signifie que pour
comprendre ce que les jeunes font avec
Internet, il faut avant tout se poser la
guestion de leurs pratiques individuelles
et non pas seulement envisager celles
du groupe ou de la génération. S’il y a
des traits souvent communs aux usages
numeériques juvéniles, comme par
exemple le temps passé sur les écrans
ou I'importance de la relation avec les
autres, via les outils connectés, quand
on les interroge individuellement, on
peut trés vite se rendre compte que

les contextes familiaux et amicaux,

les centres d’intérét, les compétences,
sont extrémement divers et parfois
difficilement comparables d’un individu
a l'autre. Certains jeunes sont ainsi plus
engagés dans les outils de socialisation,
comme les réseaux sociaux*, certains
feront de la recherche d’information
pour eux-mémes, pour I’école, d’autres
seront plutdt joueurs, etc. Pour chaque
type d’usage également, la relation
avec Internet et les outils numériques

4. D.Boyd, /t’s Complicated: The Social Lives of
Networked Teens, New Haven & London, Yale University
Press, 2014.

]



sera différente d’un individu a l'autre :
par exemple, certains jeunes n'auront
pas de difficultés a « rentabiliser » leurs
pratiques numériques du point de vue
des exigences scolaires, tandis que
d’autres auront des usages beaucoup
plus éloignés de ce qui se fait a I'’école.

Les pratiques numériques des « jeunes »
se construisent et évoluent au jour le
jour, en articulation ou en réaction avec
les moments de la vie. Elles ne sont pas
« hors sol », détachées du quotidien, ni
aussi spontanées qu’on voudrait nous le
faire croire. Aussi faut-il se méfier des
généralités!

Idée recue n°2

« Les ados ne s’informent
que sur Internet. »

Il est courant d’entendre dénoncer les
habitudes d’information des jeunes,

qui semblent délaisser le papier au

seul profit du numérique, voire ne

plus s’informer du tout. Les usages en
général convergent cependant, a ’heure
ou il est possible d’écouter la radio en
podcast, de regarder la télé sur le Net
ou de lire son journal quotidien sur une
tablette. Ainsi, si Internet est une source
d’information pour les adolescents
d’aujourd’hui, il faut se pencher plus
précisément sur ce que cela veut dire.

En effet, s’informer sur Internet, c’est
consulter un moteur de recherche ou un
site internet particulier pour répondre

a une gquestion que I'on se pose ou qui
nous est posée (par I'école par exemple)
ou pour connaitre un fait d’actualité.

Les derniéres études sur les habitudes
médiatiques des jeunes démontrent a ce
titre une montée en puissance des sites
de réseautage social comme Facebook

ou YouTube® pour s’informer et non pas
seulement pour discuter ou échanger
des photos avec son groupe d’amis. Cela
fait écho a d’autres études, parfois plus
anciennes®, qui montrent I'importance
récurrente et significative de la relation
sociale pour les jeunes lorsqu’ils
souhaitent s’informer : I'interrogation
d’un proche, parent, ami, enseignant

ou conseiller étant un moyen d’obtenir
une information considérée comme plus
digne de confiance.

De maniere générale, il ne faut pas
perdre de vue que le numérique ne

fait pas tout et que, si les jeunes
consacrent beaucoup de leur temps

aux écrans, Internet n’est pas pour eux
le seul et unique vecteur d’information.
L’interaction sociale directe, le bouche

a oreille, la conversation avec les pairs,
I'interrogation des adultes référents
(parents, conseillers, éducateurs)
restent ainsi tres importants, de

méme que la consultation des médias
traditionnels (télé, radio, presse) sur
support papier comme sur support
numeérique. Les adolescents construisent
individuellement et collectivement,

au gré de leurs pratiques et des
contextes, des parcours d’information
qui articulent, de facon plus ou moins
fluide selon les individus, le physique et
le numérique. Et c’est la tout I’enjeu de la
formation aux médias et a I'information
aujourd’hui : les aider a prendre en
compte la richesse et a décrypter la
spécificité de chague support comme de
chaqgue source rencontrés.

5. D. Suss, G. Waller (dir.), JAMES : Jeunes, activités,
médias. Enquéte Suisse, Zurich, Haute école des

sciences appliquées de Zurich (ZHAW), 2014. En ligne :
zhaw.ch/storage/psychologie/upload/forschung/
medienpsychologie/james/2014/Rapport_JAMES_2014.
pdf

6. D. E. Agosto, S. Hughes-Hassell, Toward a Mode/ of the
Everyday Life Information Needs of Urban Teenagers.
Part1: Theoretical Model, Journal of the American Society
for Information Science, vol. 57, n°10, p. 1394-1403.
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Idée recue n°3

« Les digital natives* n’ont besoin
de personne! »

Par Anne Cordier, maitresse de conférences
en Sciences de I'information et de la
communication, Normandie université-Espég,
UMR

Vous pensez que les jeunes
ultraconnectés aujourd’hui n’ont pas
besoin de vous pour surfer sur le

réseau, s'informer et communiquer?
Vous pensez que ces jeunes, d’ailleurs,
considerent que vous étes bien trop
vieux ou bien trop dépassé par le sujet
pour les aider? Eh bien détrompez-vous!

Bien sdr, ils sont massivement - mais
pas de facon égale - équipés. Bien s(r,
ils font preuve - mais pas tous - d’'une
dextérité déconcertante dés le plus
jeune age avec les ordinateurs, tablettes,
et autres smartphones. Bien sdr, ils
connaissent une tonne d’applications,

de sites web ou encore parlent de
youtubeurs* céléebres comme s’ils les
fréguentaient « IRL7 »!

Et pourtant, lorsqu’on les observe et
gu’on échange avec eux, quel que soit
leur age, ils sont plus nombreux qu’on ne
le pense a avouer des lacunes en matiére
d’expertise, que ce soit pour chercher
une information ou pour comprendre un
discours médiatique.

Ils sont également nombreux a
montrer des difficultés pour nommer
correctement les activités et les outils
numeériques, comme Alexandre qui, a
11 ans, croit que « en ligne » signifie

« gratuit ».

7. IRL : In real life. Acronyme employé pour désigner
la « vraie vie » par opposition a la « vie virtuelle ».
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Enfin, ils sont nombreux a s’inquiéter
d’une forme de démission pédagogique
de la part des adultes en général a leur
égard. Comme le dit Armelle, 17 ans :

« C’est pas parce que j’ai un iPhone que
je suis calée. »

« Vous connaissez ’adage : la vérité
sort de la bouche des enfants... »

Alors, non, ils ne sont pas des

« mutants », non ils ne sont pas des
digital natives*! lls sont des individus

en construction, qui ont des pratiques

a la fois extrémement riches en matiére
d’information et de communication, mais
aussi des connaissances partielles.

Ne soyons pas aveuglés par ces discours
répandus qui, comme des écrans de
fumée, cachent la réalité des expertises
et des pratiques de ces jeunes! Et ne
restons pas sourds a I'appel de Morgan,
16 ans : « J’'ai envie de dire, de crier
méme : On a besoin de vous! Parce
gu’on peut pas tout savoir, nous, et

on a besoin de s’affirmer et d’avoir les
moyens de le faire. Alors, oui, je le répéte
[..] : on a besoin de vous! »

Idée recue n°4

« Le role des parents d’adolescents :
négligeable! »

Par Sophie Jehel, maitresse de conférences
en information-communication, université
Vincennes-Saint-Denis-Paris 8, Cemti

Certaines publicités, voire des
campagnes de prévention, présentent
parfois les parents d’adolescents comme
inconscients, et méme irresponsables.
Pourtant, le role des parents dans le
comportement des adolescents est



crucial, comme le montrent les enquétes®
sur leurs pratiqgues médiatiques.

Les parents jouent un role
de médiation auprés de leurs enfants

Les parents exercent un réle de
médiation, dés la petite enfance, en
déterminant I'dge de I'accés a Internet et
aux écrans (télévision, console, tablette,
téléphone et plus encore smartphone),
et en imposant des restrictions sur

les horaires de connexion, le temps
réservé au travail scolaire, I’lheure du
coucher, les contenus, 'utilisation de
logiciels de filtrage, I'attention portée
aux signalétiques. Il s’agit la en effet

de pratigues trés répandues chez les
parents.

J’ai pu montrer® que les médiations
parentales étaient déterminantes dans
la construction de la culture médiatique
a la préadolescence, et en particulier
vis-a-vis de la place qu’y occupent

les programmes violents, méme si la
plupart du temps, les préadolescents
se trouvent seuls devant les films et
plus encore devant les jeux vidéo. Avec
mes enquétes récentes aupres des
adolescents, je vois que cette influence
perdure au-dela de la préadolescence.
Les précautions prises par les parents
durant I’enfance créent les conditions
d’une capacité plus grande a la
réflexivité a I'adolescence.

8. F. Nabli, L. Ricroch, « Plus souvent seul devant son
écran », Insee premiére, n°1437,12 mars 2013.

Enquéte sur les « Conditions de vie et les aspirations »,
Crédoc, juin 2012.

« Perception croisée enfants/parents face a l'usage
d’Internet », Ifop, janvier 2013.

9. S. Jehel, Parents ou médias, qui éduque les
préadolescents ?, Toulouse, Editions Erés, 2011.

A

Une médiation qui différe
selon les milieux

Mais le réle des parents est marqué

par des différences sociales. Dans

tous les milieux, sauf situation de
grande précarité, les parents veillent

a construire des modalités de filtrage

et une médiation autour des écrans.
Mais les enfants et les adolescents sont
aussi influencés par les golts de leurs
parents. Certains parents sont fans de
films d’horreur ou de jeux d’action et
partagent parfois trés tét ces golts
avec leurs enfants, alors que d’autres
favoriseront davantage des programmes
plus exigeants ou des pratiques
manuelles ou culturelles impliquant les
enfants eux-mémes. Ces différences sont
principalement culturelles.

De plus, les parents n'ont pas tous

la méme familiarité avec les espaces
numeériques. Les parents les moins
informés sont aussi ceux qui vont
renvoyer davantage les adolescents a
leur responsabilité sans pour autant leur
donner de conseils précis.

Cela dit, dans tous les milieux sociaux,
les parents sont aujourd’hui confrontés
a des inquiétudes particulierement
vives sur ce que leurs adolescents font
réellement sur Internet. Il importe de
les aider a maintenir le dialogue et la
confiance dans leurs enfants, basée sur
I’'accés a une information claire.
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LE POINT SUK

Comment « muscler »
Pesprit critique
de vos enfants

ou comment réagir face
aux théories du complot

Par Benjamin Berut, docteur en sciences politiques, chargé de cours
a Sciences-Po Paris et a l'université Paris 2-Panthéon-Assas

Si votre enfant revient un jour en
affirmant que I’ensemble des
événements de P’actualité sont en réalité
organisés par les llluminati’®, en
collaboration avec la CIA, ou encore s’il
vous interroge sur une vidéo ou Barack
Obama est décrit comme un reptilien
tout comme la reine d’Angleterre...
gardez votre sang-froid! Voici quelques
conseils.

Le respect d’abord

Tout d’abord, il est important de ne pas
apparaitre méprisant vis-a-vis du propos
de votre enfant car son intérét, voire son
adhésion, correspond a une démarche
de recherche, certes « maladroite »,
mais respectable : il ne faut pas rejeter
celle-ci. Voila pourquoi la premiére
guestion a lui poser est celle de la

10. Littéralement « les [lluminés ». Désignent plusieurs
mouvements qui ont existé ou non : des Alumbrados de
Castille (religieux espagnols du xvi© siecle) aux Illuminés
de Baviére au xvie siécle, proches de la philosophie des
Lumiéres, en passant par les llluministes du xvii© siécle
en lien avec la Magonnerie. Selon la théorie du complot,
ils regrouperaient les « élites » au gouvernement dans le
monde entier et visant la maitrise du monde.
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source : ou I'enfant a-t-il vu ou entendu
I'information ? Pour pouvoir ensuite en
discuter avec lui.

Faire acte d’autorité serait
contre-productif

Pour parler avec votre enfant d’une
théorie conspirationniste, il ne sert a rien
de se positionner comme quelgu’un qui
détient la vérité. En effet, ce qui fait 'une
des légitimités des théories du complot
est de se présenter comme antiautorité,
antidiscours commun.

Il faut aussi éviter de se lancer dans

une opposition pied a pied avec les

« arguments » conspirationnistes. Vu
leur nombre, la vitesse a laquelle ils sont
créés et diffusés, il est tout simplement
inutile d’essayer de les contredire un a
un. Les études montrent en effet que
I'on adhere d’autant plus facilement a
une théorie du complot qu’a d’autres.
Celui qui sera donc le plus engagé dans
les théories conspirationnistes sera celui
qui a le plus d’arguments a opposer. Une
seule solution : démonter la mécanique a
I'ceuvre.

]



Il faut aussi apprendre a différencier
mésinformation et désinformation : la
premiere consiste en une information
de mauvaise qualité ou imprécise, alors
gue la seconde est une information
émise délibérément dans la volonté de
manipuler et de nuire.

Le plus important est donc de
comprendre avec votre enfant

les mécaniques des discours
conspirationnistes, en montrant
comment, sous 'langle de la critique, ils
ne font que coller la méme interprétation
sur tous les événements, sans tenir
compte des faits.

Le point sur
le conspirationnisme

Selon Rudy Reichstadt, animateur

du site « Conspiracy Watch », le
conspirationnisme désigne une

« tendance a attribuer abusivement
I'origine d’un événement choquant et/
ou dramatique (catastrophe naturelle,
accident industriel, crise économique,
mort d’une personnalité, attentat,
révolution...) a un inavouable complot
dont les auteurs - ou ceux a qui il

est réputé profiter - conspireraient,
dans leur intérét, pour tenir cachée la
vérité" ». Par exemple, au xvi© siecle, les
[lluminati seraient responsables de tous
les grands événements internationaux
a leur bénéfice depuis la Révolution
francaise.

Distinguer les faits
et les interprétations

Le récit conspirationniste n’accorde
aucune importance aux preuves. |
abandonne toute distance critique et ne
fait que répéter la méme interprétation,

11. R. Reichstadt, « Conspirationnisme : un état des

lieux », note n° 11, Fondation Jean Jaurés-Observatoire
des radicalités politiques, 24 février 2015. En ligne : jean-
jaures.org/sites/default/files/note-radic-pop-ndegll.pdf

A

guels que soient les faits. Plutdt que
d’étre légitime par les preuves, le

récit conspirationniste est attrayant
parce gu’il se présente comme un récit
alternatif, qui prétend dévoiler la vérité
par rapport a une interprétation qui est
toujours présentée comme « |'officielle ».

Un phénomeéne
vieux comme le monde

Déja au Moyen Age, des minorités
comme les |épreux étaient accusées
d’organiser toutes sortes de complots.
A partir de la Révolution francaise,

ces théories se renforcent avec des
interprétations qui font des llluminati les
véritables responsables de la chute de la
monarchie. Puis, avec l'arrivée d’Internet
et la facilité de publier et de partager,

le conspirationnisme s’intensifie, se fait
de plus en plus présent dans I'espace
public et peut toucher de plus en plus
de monde, souvent avant méme que

la presse ait réellement commencé a
traiter les événements, comme avec les
attentats contre Charlie Hebdo en janvier
2015.

La rhétorique
conspirationniste

L’interprétation avant les faits:
I’exemple du false flag'

Un récit conspirationniste ne prend pas
le temps de comprendre les faits, c’est
son interprétation qui prime. Dés que

la dépéche de presse arrive, la méme
explication survient : cet événement
ferait forcément partie d’une guerre
d’information et serait I'ceuvre des
gouvernants du pays visé et aurait pour
but de manipuler 'opinion.

12. Information fausse.
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En novembre 2015, alors que I'attaque
du Bataclan est a peine annoncée par
la presse, certains y voient déja une
manipulation de l'opinion.

Il est trés important de distinguer

les faits et les interprétations. Pour
I’historien Jérébme Grondeuyx, il faut

« savoir distinguer entre le fait et
I'interprétation, entre ce qui reléve des
faits établis, des faits prouvés et ce qui
releve de la maniere dont on explique les
faits'™ ».

Ne pas confondre doute et preuve :
le mille-feuille argumentatif

Une théorie du complot ne convainc
pas via un argument vérifiable, mais
avec une accumulation d’arguments qui
incitent a douter, méme si 'on n’est pas
entierement convaincu.

Ainsi, vidéos, infos, « preuves » sur
I'existence des llluminati se multiplient
sans jamais proposer une seule véritable
preuve de leur existence, mais la
guantité et le mysticisme de ces discours
laissent I'impression gu’il reste quelque
chose a creuser.

Ne pas se laisser impressionner
par la quantité : le copier-coller
de fausses informations

Le conspirationnisme s’appuie sur
I'impression que la méme information
est partagée par de nombreux médias
différents, que toute une sphere
d’information existe en dehors des
journalistes traditionnels. Mais en
creusant un peu, on se rend vite compte
gue ces sites ne font que se copier-coller
les uns les autres et que bien souvent les
auteurs font partie du méme réseau...

13. Voir vidéo en ligne de Jéréme Grondeux sur l‘esprit
critique : eduscol.education.fr/cid110519/I-esprit-critique-
jerome-grondeux-inspecteur-general-histoire-et-
geographie.html#lien5
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Montrer que corrélation
n’est pas causalité

Le fait que deux événements se
déroulent en méme temps n’est pas
forcément le signe que I'un est la cause
de l'autre. Bien souvent les théories du
complot font des liens de cause a effet
entre deux événements qui ne sont en
réalité pas liés, et cela au nom du « il n’y
a pas de hasard ».

Mélanger corrélation et causalité revient
par exemple a dire que les hbépitaux sont
des lieux trés dangereux puisque I'on a
dix fois plus de chance de mourir dans
un lit d’hépital que dans son lit.

Pas de preuve, n’est pas une preuve...

Puisqu’une théorie conspirationniste

ne fait gu’accumuler des doutes, elle
en vient souvent a demander a ceux
qui défendent un autre point de vue
d’apporter la preuve que ce n’est pas un
complot. Il arrive méme que le discours
conspirationniste fasse de I'absence de
preuve concrete du complot la preuve
ultime que le complot existe. En effet,
puisque le complot a été mis en place
par le pouvoir, il est normal que ce
dernier ait dissimulé les preuves de la
conspiration...

Bien s(r nous n’avons pas d’'images

des reptiliens, pour la bonne et simple
raison qu’ils sont au pouvoir et gu’ils les
cachent, ces images!


http://eduscol.education.fr/cid110519/l-esprit-critique-jerome-grondeux-inspecteur-general-histoire-et-geographie.html
http://eduscol.education.fr/cid110519/l-esprit-critique-jerome-grondeux-inspecteur-general-histoire-et-geographie.html
http://eduscol.education.fr/cid110519/l-esprit-critique-jerome-grondeux-inspecteur-general-histoire-et-geographie.html

Dénoncer le biais de confirmation

Alors que les théories conspirationnistes
prétendent étre des approches critiques
de I'information, y adhérer est souvent
marqué par un « biais de confirmation ».
C’est-a-dire que parce que I'on croit a
une théorie du complot, on ne remet

en cause aucun argument qui prétend
|’étayer. De ce point de vue, il y a une
suspension de I'esprit critique puisque
tout ce qui vient renforcer la théorie du
complot est accepté sans distance, alors
gue tout ce qui va a I’encontre de cette
théorie est tenu pour de la naiveté ou de
la manipulation.

Lors des derniéres élections
présidentielles américaines, les partisans
de Donald Trump étaient préts a croire
toutes sortes de rumeurs sur Hillary
Clinton... méme si celles-ci étaient
parfois des énormités créées pour se
moqguer d’eux.

En pratique ! Revenir aux sources de l'info. m
Un cas concret décrypté par le CLEMI, p. 80.

Apprendre a vos enfants a s'informer 19



LE CONSEIL.
DE FRANCETV EDUCATION

Regardez avec vos ados la série

« Les clés des médias », qui permet

de comprendre en 2 minutes, de facon
humoristique, comment se fabrique
I'information afin de développer I'esprit
critigue de toute la famille!

education.francetv.fr/tag/
les-cles-des-medias

LE COuP DE POUCE DU CLEMI

Vous révez de découvrir les coulisses de
la presse, rencontrer des professionnels
et participer a I'’élaboration d’un journal ?
Devenez apprenti journaliste avec le
webdocumentaire « A la une » et vivez
une expérience immersive, ludique et
pédagogique!

reseau-canope.fr/a-la-une/#accueil

DECOUVKIK 10UTUBE
AVEC VOS ADOS

Le temps moyen passé sur Internet

par un adolescent est de 14 heures

10 minutes par semaine'’®. Si YouTube
regorge de vidéos insolites et
humoristiques, c’est aussi devenu un
moyen de s’informer, avec un ton et
des formats qui cartonnent auprés

des jeunes. Pour joindre le ludique au
pédagogique, nous avons sélectionné
des chaines YouTube a découvrir

et a partager avec vos ados autour

de centres d’intérét diversifiés. Du
décryptage de I'actualité a la littérature,
de I’histoire a la science, du cinéma a la
philosophie, il y en a pour tous les golts!

14. Etude lpsos, « Junior connect’ 2016 ».
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Actualités

« Hugo Décrypte » : la chaine de
I’étudiant en sciences politigues Hugo
Travers qui décrypte I'actualité en

5 minutes.

« Data Gueule » : le décodage de
I’actualité en vidéo d’animation.

Philosophie

Cyrus North, dans son émission

« Le coup de Phil’ », disséque avec
humour les écrits de philosophes
célébres.

Langues

Sur la chaine « Damon and Jo »,

deux jeunes globe-trotters s’expriment
en anglais, francais, portugais et
espagnol, et livrent conseils, minicours
de langues et anecdotes de voyage!

Sciences

La chaine de Léo Grasset, « Dirty
Biology », s’intéresse a la vulgarisation
scientifique.

David Louapre, sur sa chaine « Science
étonnante », raconte la science de facon
amusante et passionnante.

La chaine « e-Penser » nous répond :
pourquoi bailler, c’est contagieux?
Qu’est-ce qu’un trou noir? Comment

se forment les arcs-en-ciel ? Aristote
a-t-il eu raison au moins une fois de son
vivant ? Pourquoi les feux rouges sont
rouges?


http://education.francetv.fr/tag/les-cles-des-medias
http://education.francetv.fr/tag/les-cles-des-medias
http://www.reseau-canope.fr/a-la-une/#accueil
http://www.youtube.com/channel/UCAcAnMF0OrCtUep3Y4M-ZPw/featured
http://www.youtube.com/user/datagueule
http://www.youtube.com/user/LeCoupdePhil
http://www.youtube.com/user/DamonAndJo
http://www.youtube.com/user/dirtybiology
http://www.youtube.com/user/dirtybiology
http://www.youtube.com/user/ScienceEtonnante
http://www.youtube.com/user/ScienceEtonnante
http://www.youtube.com/user/epenser1

Cinéma

La chaine de Fabien Campaner,
I’émission « On va faire cours », décrypte
les clichés de I'histoire du cinéma.

Littérature

« Miss Book » est une chaine de
divertissement littéraire.

« Le Mock » est une émission de critique
et de vulgarisation de la littérature
classique francaise.

Histoire

Manon Bril, sur sa chaine « C’est une
autre histoire », sait parler d’histoire
autrement, c’est drble et pétillant!

Pour les enfants

YouTube propose une application
spécifique : kids.youtube.com
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LE POINT SUK

Le Décodex,

guide pour savoir

a qui faire confiance
sur Internet

Par Samuel Laurent, journaliste, « Les Décodeurs », journal Le Monde

Lorsqu’on s’informe via Facebook,
Twitter ou méme en utilisant Google
News, il est parfois difficile de savoir

si ce qu’on lit est fiable ou s’il s’agit
d’informations mensongeéres,
trompeuses ou manipulatrices. Les sites
sont trés nombreux, leur forme est
souvent proche, avec une photo, un titre,
des rubriques... Mais sont-ils fiables?

Aux Etats-Unis ou en Grande-Bretagne,
durant les derniéres campagnes
électorales, on a vu déferler des sites
diffusant ainsi des informations
partiellement voire totalement fausses,
dont certaines ont été tres partagées sur
les réseaux sociaux*, souvent bien plus
que les articles qui démentaient ces
mensonges. En France également, des
groupes divers®® pratiquent cette
stratégie de dissémination de fausses
informations ou de galaxie de sites aux
apparences normales, mais en réalité
orientés.

15. Le site IVG.net, longtemps en téte des résultats
Google lorsgu’on cherchait « avortement » ou « IVG »,
a tout I'air d’un site officiel d’information. Or, il est

en réalité tenu par des militants antiavortement, qui
trompent les femmes qui se tournent vers ce site.
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Le Décodex’s, un index
de sites non fiables

Comment savoir a qui faire confiance?
Pour tenter de répondre a cette
guestion, « Les Décodeurs », une
rubrique du journal Le Monde, ont lancé,
début février, un outil pour vous aider a
naviguer. Baptisé le « Décodex », il s’agit
d’une base de données dans laquelle
nous avons répertorié plus de 600 sites,
dont certains diffusent des informations
fausses, trompeuses ou trés orientées.
Pour chaque site, une courte notice
explique ce gu’il est — qui sont ses
responsables, quel courant ou tendance
il représente le cas échéant —, et renvoie
a une fiche plus compléte sur notre site.
Nous avons classé les sites selon un
systéme de couleurs : en gris, les sites
collectifs (forums, wikis*, etc.) et donc
difficiles a classer, car tout dépend

de l'auteur de chaque article qu'on y
trouve. En bleu, les sites parodiques,
satiriques, qui ne sont pas a prendre

au sérieux, mais abusent parfois des
internautes. En rouge, les sites les moins
fiables, conspirationnistes, diffusant des
inventions et des mensonges purs. En
orange, les sites peu fiables, trés orientés

16. lemonde.fr/verification

]


http://IVG.net
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ou offrant une vision extrémement
partiale et incompléte des faits.

Trois supports
et une action pédagogique

Notre outil se décline en trois supports:

un moteur de recherche accessible sur
notre site et notre application, dans
lequel il suffit de chercher ou de coller
'adresse d’un site ;

une extension pour les navigateurs
Chrome et Firefox, qu’il suffit d’installer
pour avoir ensuite des avertissements
a mesure gque I'on navigue sur le Web ;

un « bot », un systéme de réponse
automatique dans Messenger,
'application de messagerie instantanée
(tchat*) de Facebook, auquel on peut
poser des questions sur des sites.

Cet outil s’laccompagne d’une série
d’articles, de vidéos et de tutoriels

pour savoir ce qu’est une source, une
information, comment vérifier une image,
comment détecter un site complotiste,
etc. Nous concevons également un

kit pédagogique a destination des
enseignants, déclinant ces contenus.

Quelques conseils pour ne pas
« se faire avoir »

Le site est-il connu? Indique-t-il
quelgue part qui sont ses responsables
légaux, quelle est son équipe? Si ce
n’est pas le cas, ce n’est pas un vrai
organe de presse.

S’agit-il d’information ou d’opinion?
Un avis, un coup de gueule peuvent
comporter des informations, mais il
vaut mieux alors les recouper.

L’article cite-t-il ses sources? Sont-
elles identifiées? Y en a-t-il plusieurs?
Un article reposant sur une seule
source, ou citant un autre site, ne peut
suffire, il faut remonter a l'origine de
I'information.

A

Peut-on retrouver cette information
sur un autre site plus connu? La
version est-elle proche ou différente?
Il'y a peu de chances gu’un blog*
inconnu soit seul détenteur d’'une
information qui vous semble d’'une
ampleur énorme.

Ne jamais croire une vidéo ou une
image seule et sans contexte : il est
extrémement simple de détourner,
recadrer, réutiliser dans un autre cadre
un média image ou vidéo.

La date est importante : nombre de
sites rejouent et font remonter des
faits divers et informations anciennes.
Cet événement s’est-il bien déroulé
récemment ou s’agit-il d’un cas plus
vieux?

Vérifier une image : le plus simple
est d’utiliser la fonction de recherche
inversée de Google, qui permet de
savoir si 'image existe dans d’autres
contextes.

LE CONSEIL
DE FKANCETV EDUCATION

Faites découvrir a vos adolescents le
jeu sérieux (serious game*) « Chasseur
d’info », produit par France Télévisions.
et partez a la chasse d’une source
d’information. Passez de blogueur* a
rédacteur en chef d’un des plus grands
sites web d’information!

education.francetv.fr/matiere/
education-aux-medias/cinquieme/jeu/
chasseurs-d-infos-devenez-le-redacteur-
en-chef-de-demain
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LE Cour DE FOUCE DU CLERMI

Ouvrir un compte familial
sur Twitter pour suivre I’actualité
des fact-checkeurs

Le fact-checking est une pratique
journalistique consistant a vérifier
’'exactitude des informations diffusées
par des personnalités publiques sur les
réseaux sociaux, le Web et les médias.
Dans les rédactions, une équipe de fact-
checkeurs trie le vrai du faux dans le flux
de I'info. On les retrouve notamment sur
le réseau social Twitter.

Pour suivre ces fact-checkeurs, n’hésitez
pas a créer un compte Twitter auquel
les différents membres de la famille
pourront avoir accés (sous condition
d’accompagnement, selon I’dge des
enfants).

Abonnez-vous a des comptes de fact-
checking tels que @decodeurs (Le
Monde), @LibeDesintox (Libération),
@AKrempf (le compte d’Antoine Krempf,
« Le vrai du faux », France Info).

Pour aller plus loin, vous pouvez aussi
suivre les informations diffusées par des
analystes des médias, comme

@asi_all (« Arrét sur images ») ou des
chasseurs de fausses informations
comme @HoaxBuster (Hoaxbuster).

Pas encore familier de Twitter ?
Quelgues séances de TwittMooc*
devraient vous mettre le pied a I'étrier :
2vanssay.fr/twittmooc
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Pour en savoir plus sur
le fact-checking :

R. Constant, « Le fast-checking : une
tendance qui se vérifie », Atelier des
médias, 15 novembre 2013 :
atelier.rfi.fr/profiles/blogs/le-fact-
checking-tendance-qui-se-verifie

Mais au fait, c’est quoi
I’esprit critique ?

Découvrez les pages « Développer
I'esprit critique » sur le site de Réseau
Canopé qui proposent de nombreux
conseils et ressources!

reseau-canope.fr/developper-lesprit-
critigue.html
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LE POINT SUK

Les enfants,
cibles privilégiées
des publicitaires

Par Francgois Saltiel, journaliste Arte pour « 28 minutes »

Nous sommes quotidiennement exposés
a un déluge de messages publicitaires.
La plupart proviennent de nos écrans et
nos enfants sont une cible de choix pour
le marketing. Petits conseils et réflexions
pour mieux les débusquer.

« Les publicitaires
exploitent la crédulité
de nos enfants »

En langage publicitaire, nos chers
enfants s’appellent des « prescripteurs ».
Autrement dit, une force de la nature
gui nous encourage a dépenser plus,
mais pas forcément mieux. Tout parent
dans un supermarché a en mémoire le

« caprice de la caisse » ou le « scandale
du rayon jouets ». Des cris, des pleurs

et des larmes qui séchent grace a

notre carte de crédit dégainée avant
’épuisement. Si nos bambins s’acharnent
autant a vouloir nous faire dépenser,
c’est gu’ils sont quotidiennement
bombardés de ce qui se fait de mieux

au royaume de la consommation grace a
la... publicité. Mais encore faut-il gu’ils la
considérent comme telle!

Pour le pédopsychiatre Serge Tisseron,

avant 6-7 ans, un enfant ne ferait pas
de différence entre des messages de
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fictions, d’informations ou publicitaires”.
Ces images se mélangent dans son
esprit. Une confusion des genres
savamment entretenue par les
publicitaires, qui adaptent les spots

aux codes des programmes jeunesse,
reprenant par exemple les personnages
de fictions (lapins crétins, Barbie...) ou la
forme méme du dessin animé.

« Les publicitaires exploitent la crédulité
de nos enfants®® », clame le sénateur
André Gattolin a l'initiative de la loi de
« suppression de la publicité dans les
programmes jeunesse de la télévision
publique », promulguée en décembre
2016, Cette loi entrera en vigueur en
janvier 2018 et interdira les publicités
pendant les programmes jeunesse, mais
uniqguement sur les chaines du service
public. Ce qui induit que votre enfant
n'est pas encore a 'abri de I'exposition
publicitaire sur le service public et ne

le sera pas plus en 2018 sur les chaines
commerciales comme TF1, M6 ou Gulli.

17. Voir S. Tisseron, « Les effets de la télévision sur les
jeunes enfants : prévention de la violence par le “Jeu des
trois figures” », Devenir, n°® 22, 2010, p. 73-93 ; en ligne :
cairn.info/revue-devenir-2010-1-page-73.htm. Voir aussi

Y. Calvi, E. Nguyen, « La publicité, quelles répercussions
pour les enfants ? », RTL, 23 octobre 2015 ; article et
vidéo en ligne : rtl.fr/actu/societe-faits-divers/la-publicite-
quelles-repercussions-pour-les-enfants-7780218690

18. Entretien téléphonique du 2 février 2017.

19. Texte de loi disponible en ligne : senat.fr/leg/tas16-
034.pdf
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Selon une étude menée par I'lnsee, les
enfants issus de familles monoparentales
passent 35% de leur temps devant

la télévision, seuls face a I’écran. Un
phénomene qui progresse dans le temps
avec la multiplication des écrans dans
les foyers et qui parfois nous arrange
bien (reconnaissons-le), mais ne permet
pas 'accompagnement nécessaire pour
apprendre a distinguer la communication
de la fiction?°.

La technique du placement
de produit en progression

Quant aux marques qui ne se sentent
plus en odeur de sainteté sur les écrans
télévisuels, elles ont tendance a se
reporter sur le placement de produit.
Une technique qui a d’ailleurs été élargie
par le CSA au sein des séries, des
fictions télévisuelles et des vidéoclips?'.
Elle consiste en une présence discrete
mais significative des marques qui

se fondent dans le récit narratif. Les
produits s’infiltrent pour mieux flirter
avec nos émotions et toucher nos
esprits. Une fois encore, les enfants sont
une cible de prédilection. A nous de
débusquer ces placements qui sont le
fruit d’accords commerciaux entre une
marque et une production, pour leur
expliquer que ce Petit Lu ou ce Banania
ne sont pas placés la par hasard.

Pour conclure, il faut bien prendre
conscience que nos enfants sont des
cibles, et que méme si la loi les préserve
un peu, c’est surtout a nous, parents,

de les informer davantage. Voila une
consigne qu’il conviendrait de ne pas
zapper!

20. F. Nabli, L. Ricroch, op. cit.

21. Texte de loi en ligne : legifrance.gouv.fr/affichTexte.
do?cidTexte=JORFTEXTO000026264 318&categorieLien=id
Une signalétique avec le sigle « P » indique la présence de
placement de produit.
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Jouez a la chasse
aux placem