
 
La formation s’adresse aux titulaires 
d’un baccalauréat professionnel, 
technologique ou général

 

Développement de la relation client et vente conseil
Animation et dynamisation de l’offre commerciale
Gestion opérationnelle
Management de l’équipe commerciale

Ce BTS prépare en deux ans des professionnels destinés à exercer les activités relevant des 
domaines suivants

Ils nous font confiance
La Fnac, Macif, Biocoop, Séphora, 
Intersport, Longchamp, Hyper U, 

Conforama, Lacoste, Crédit 
agricole, Leclerc ...

Vous êtes attirés par l’alternance ? 
Nous vous proposons des places en 1ère et 2ème année.
Réaliser un stage à l’étranger fait partie de votre projet ?
Nous détenons la charte Erasmus + qui vous permettra de découvrir un secteur professionnel dans 
toute l’Europe dès la 1ère année.
Vous avez envie de voyager ?
L’équipe pédagogique vous offre la possibilité de vivre cette expérience tout en validant des 
compétences professionnelles.

BTS MCO
MANAGEMENT 
COMMERCIAL OPÉRATIONNEL

16 semaines de stage

sur 2 ans

Nos atouts

Qualités et Compétences requises
Goût des relations humaines
Autonomie
Sens des responsabilités
Méthode et organisation dans le travail
Dynamisme et sens de la rigueur
Sens du travail en équipe
Disponibilité et adaptabilité
Esprit d’initiative et synthèse

Le public concerné

02 40 34 02 60
Rue de la Perrière
44200 NANTES

https;//bourdonnieres.paysdelaloire.e-lyco.fr/



BTS MCO

ET APRÈS LE BTS MCO ?

Maëlys,  étudiante en BTS MCO 2020/2022

"J ’ai  commencé mes études en baccalauréat
professionnel commerce,  j 'a i  ensuite obtenu
mon BTS MCO au Lycée les Bourdonnières .
Aujourd’hui je continue mes études en bachelor
Business Marketing.
Tout d'abord,  je dois dire que c'était  un
parcours exigeant mais extrêmement gratif iant.
J 'ai  appris beaucoup sur la gestion d'une unité
commerciale,  la  stratégie marketing,  les
relations avec les fournisseurs et les cl ients et
bien plus encore.  Les cours étaient variés et
intéressants et j 'a i  apprécié la possibi l ité de
mettre en pratique les connaissances acquises
lors des stages en entreprise.  Sans oublier le
suivi  des enseignants.  I ls  nous ont aidés à
comprendre les différents aspects de la gestion
commerciale.  I ls  étaient également très
disponibles pour répondre à nos questions et
nous aider à résoudre les problèmes que nous
rencontrions".

 Damien, étudiant en BTS MCO 2020/2022

"Après une année à l ’université en économie-
gestion,  j 'a i  voulu me réorienter dans une f i l ière
plus généraliste dans le secteur tertiaire.  Mes
recherches m’ont alors conduit au BTS MCO.
Rapidement,  la formation m’a étonnamment plu,
de par la plural ité des cours et de la
formidable équipe pédagogique qui nous
encadrait .
Selon moi,  le BTS MCO al l ie à la perfection la
théorie et la pratique aux travers des
différents stages.  Le BTS m'a permis d ’acquérir
un bagage solide en économie,  en management
et en anglais .
Après l ’obtention de mon diplôme, j ’a i
emménagé à Paris af in de poursuivre mes études
en Bachelor Marketing & Business.  Je travai l le,
en paral lèle,  en alternance dans un cabinet de
recrutement spécial isé dans les secteurs du luxe
et de la mode, dans lesquels je me suis
totalement épanoui" .

Enseignement général
Culture générale et expression 2h
LVE Anglais 3h
Culture Economique, juridique et managériale 4h        

Enseignement professionnel
Développement de la relation client et vente conseil  6h/5h
Animation et dynamisation de l'offre Commerciale  5h/6h
Gestion opérationnelle 4h
Management de l’équipe commerciale 4h

CONTENU DE LA 
FORMATION

Bachelor (Responsable Marketing digital, Chargé de développement 
marketing et commercial, Conseiller financier …)
Ecole supérieure de commerce ou de gestion
Licence LMD (économie-gestion, sciences de gestion)
Poursuite à l’étranger
Insertion professionnelle TOUT AU LONG DE VOTRE 

CARRIERE VOUS POURREZ 
DEVENIR

Conseiller de vente, chargé de clientèle, business developer, e-marchandiseur, 
assistant chef de rayon, animateur de vente, community manager, manageur 
d’unité commerciale, responsable e-commerce …. 


